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Паспорт муниципальной программы 

	[bookmark: _Toc119349577]Наименование муниципальной программы
	Муниципальная программа «Защита прав потребителей в Чистоозерном районе Новосибирской области на 2022-2026 годы» (далее по тексту – муниципальная программа).

	Муниципальный заказчик
	Администрация Чистоозерного района Новосибирской области

	Разработчики муниципальной программы
	Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района

	Исполнители 
муниципальной программы
	Администрация Чистоозерного района Новосибирской области

	Цели  и задачи муниципальной программы
	Цель: развитие системы обеспечения прав потребителей в Чистоозерном районе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителями своих законных прав и интересов.
Задачи программы:
- информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей;
- повышение правовой грамотности потребителей, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
- развитие досудебного регулирования споров в сфере защиты прав потребителей.

	Основные 
целевые индикаторы муниципальной программы
	- Количество консультаций по защите прав потребителей;
- Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации, направленных на повышение правовой грамотности;
-  Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных в добровольном порядке в общем числе поступивших обращений.

	Сроки  реализации  муниципальной программы 
	2022-2026 годы

	Перечень Подпрограмм муниципальной программы
	-

	Объемы и источники финансирования 
муниципальной программы
	Общая потребность финансового обеспечения муниципальной программы из бюджета Чистоозерного  района на 2022-2026 годы – 11000 руб., в том числе
2022 г. – 2000 руб.
2023 г. – 2000 руб.
2024 г. – 2000 руб.
2025 г. – 2500 руб.
2026 г. – 2500 руб.

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
	Повышение эффективности работы органа по защите прав потребителей.
Повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизма их защиты, установленные законодательством.
Повышение правовой грамотности населения.
Уменьшение количества нарушений законодательства в сфере потребительского рынка.

	



I. Характеристика сферы деятельности муниципальной программы. Обоснование необходимости разработки муниципальной программы.

Потребительский рынок  занимает существенное место в экономике Чистоозерного района, формируя порядка 45%  валового  продукта.  
Стационарная торговая сеть Чистоозерного района представлена  135 магазинами, из которых реализацию продовольственных товаров осуществляет 20 магазинов,  непродовольственных  - 51, смешанных товаров – 64. 
    В 2021 году открыто  13 магазинов, 4 из которых в селах района,  сетевой «Fix Price»,  пункт выдачи интернет-магазина «Ozon». 
Услуги общественного питания оказывают 8 общедоступных предприятий. За последний год сеть предприятий общепита приросла двумя  объектами: «Чайхана и пекарня-кондитерская» и  кафе «Как дома».
В районе оказываются услуги  по строительству, ремонту и реконструкции жилья,  ремонту и пошиву швейных изделий, парикмахерские услуги, фото - услуги, ритуальные услуги. Имеются специалисты по ремонту обуви и мастера по ремонту и обслуживанию автотранспортных средств. 
Изменения на потребительском рынке влекут увеличение круга и характера проблем, возникающих у потребителей при реализации прав, закрепленных законодательством Российской Федерации. 
Наиболее проблемные с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей, сферы потребительского рынка: торговля, оказание населению бытовых услуг, услуг общественного питания.
Количество нарушений в сфере  защиты прав потребителей не снижается. За последние три года специалистом по защите прав потребителей  рассмотрена 41   жалоба, связанная с нарушением законодательства о защите прав потребителей.
Одними из основных проблем, порождающими многочисленные нарушения прав потребителей, являются:
- низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав; 
- недостаточное взаимодействие органов и организаций, осуществляющих защиту прав потребителей, в том числе контрольно – надзорные функции в сфере защиты прав потребителей; 
- высокий риск реализации на потребительском рынке товаров (работ, услуг), не соответствующих обязательным требованиям, с учетом снижения административных барьеров и др.
В настоящее время к вопросу о качестве и безопасности товаров и услуг возникает повышенный интерес, как со стороны государства, так и со стороны рядовых потребителей. Работа с потребителями должна быть направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты.
Работа с предпринимателями (изготовителями товаров, исполнителями работ, услуг) должна быть направлена на информирование предпринимателей о нормах действующего федерального и регионального законодательства, а также санкциях за их нарушение, облегчение доступа к нормативным правовым актам, создание условий, благоприятствующих соблюдению всех требований законодательства при работе на потребительском рынке.
Таким образом, принятие и реализация муниципальной программы «Защита прав потребителей в Чистоозерном районе Новосибирской области на 2022-2026 годы» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. 
II. [bookmark: _Toc119349578]Основная цель и задачи муниципальной программы
Целью муниципальной программы является развитие системы обеспечения прав потребителей в Чистоозерном районе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителями своих законных прав и интересов.
Задачи, обеспечивающие достижение цели муниципальной программы:
1. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей;
2. Повышение правовой грамотности потребителей, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения;
3. Развитие досудебного регулирования споров в сфере защиты прав потребителей.
[bookmark: _Toc119349579]Целевые индикаторы программы носят взаимоувязанный и согласованный с задачами и целью муниципальной программы характер. Планируемые значения целевых индикаторов муниципальной программы представлены в Приложении №1.

III. Перечень мероприятий муниципальной программы.

Основные мероприятия муниципальной программы представляют собой комплекс мер, направленных на достижение целевых показателей данного документа. 
В рамках реализации мероприятий муниципальной программы органы местного самоуправления Чистоозерного района в лице управления экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района осуществляют мероприятия по консультационному, организационному и информационному обеспечению.
Перечень основных мероприятий приведен в приложении № 2 к муниципальной программе.

              IV. Механизм реализации муниципальной программы
Муниципальным заказчиком программы является администрация Чистоозерного  района.
Реализация муниципальной программы осуществляется разработчиком и исполнителями мероприятий в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами Чистоозерного района. 
 Основным исполнителем муниципальной программы является Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района. 
Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района вносит в установленном порядке предложения по уточнению мероприятий муниципальной программы с учетом складывающейся социально-экономической ситуации, обеспечивает контроль за целевым использованием средств.

                V.  Ресурсное обеспечение муниципальной программы. 
Финансирование программы предусматривается за счет средств бюджета Чистоозерного района.
Общий объем финансирования на обеспечение программных мероприятий составляет  11000  рублей.  
Ресурсное обеспечение по годам реализации муниципальной программы приводится в приложении №3.
Объемы финансирования подлежат ежегодному уточнению в установленном порядке при формировании проекта бюджета муниципального района на соответствующий финансовый год. 

VI. Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы
Муниципальная программа носит комплексный характер, направленный на повышение качества жизни граждан.
 Основными результатами реализации муниципальной программы будут являться: 
          1. Повышение эффективности работы органа по защите прав потребителей.
2.  Повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизма их защиты, установленные законодательством.
3. Повышение правовой грамотности населения.
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4. Уменьшение количества нарушений законодательства в сфере  потребительского рынка.
Приложение №1
ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ЦЕЛЕВЫЕ ИНДИКАТОРЫ
Муниципальной программы 
	Цель/задачи, требующие решения для достижения цели
	Наименование целевого индикатора
	Ед. измерения
	Значение целевого индикатора
	Примечание

	
	
	
	в том числе по годам
	

	
	
	
	2022 год
	2023 год
	2024 год
	2025 год

	2026 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Цель: Развитие системы обеспечения прав потребителей в Чистоозерном районе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителями своих законных прав и интересов.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Задача 1. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей.
	Количество консультаций, посвященных защите прав потребителей
	Ед.
	15
	20
	23
	26
	29
	

	Задача 2. Повышение правовой грамотности потребителей, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения.


	Количество публикаций в средствах массовой информации, размещение материалов на официальном сайте Администрации Чистоозерного района,  направленных на повышение правовой грамотности.
	Ед.
	3
	4
	5
	6
	7
	

	Задача 3. Развитие досудебного регулирования споров в сфере защиты прав потребителей.
	Удельный вес претензий потребителей, удовлетворенных в добровольном порядке в общем числе поступивших обращений
	%
	40
	50
	55
	55
	60
	


Приложение № 2
ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
муниципальной программы 
	Наименование основного мероприятия
	исполнители программных мероприятий
	Срок реализации
	Ожидаемый результат (краткое описание)

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	Муниципальная программа «Защита прав потребителей в Чистоозерном районе 
Новосибирской области на 2022-2026 годы»

	1. Цель: Развитие системы обеспечения прав потребителей в Чистоозерном районе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителями своих законных прав и интересов.

	1.1. Задача 1. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопросов защиты прав потребителей;

	1.1.1. Проведение личных консультаций потребителей, столкнувшихся с нарушением прав потребителей, а также консультации по телефону.
	Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района
	2022-2026
	Помощь в решении проблем, возникающих при нарушении прав потребителей. 

	1.2.  Задача 2. Повышение правовой грамотности потребителей, формирование у населения навыков рационального потребительского поведения.

	1.2.1. Опубликование информационных статей в районной газете «Кулундинская Новь» и  материалов на официальном сайте Администрации Чистоозерного района.
	Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района
	2022-2026
	Повышение правовой грамотности населения за счет увеличения доли мероприятий информационно-просветительского характера

	1.3. Задача 3. Развитие досудебного регулирования споров в сфере защиты прав потребителей.

	1.3.1. Проведение устной разъяснительной беседы с потребителями и продавцами (изготовителями) о правах и обязанностях в сфере защиты прав потребителей при конфликтных ситуациях.
	Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района
	2022-2026
	Повышение уровня защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей  услуг.

	1.3.2. Своевременное составление претензий по качеству товара, выполненной работы, оказанной услуги.
	Управление экономического развития, имущества и земельных отношений администрации Чистоозерного района
	2022-2026
	Уменьшение числа исковых заявлений, связанных с защитой прав потребителей.












Приложение №3
СВОДНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ЗАТРАТЫ
муниципальной программы 
	Источники и направления расходов 
	Финансовые затраты, руб.

	Примечание

	
	всего
	в том числе по годам
	

	
	
	2022 год
	2023  год
	2024 год
	2025 год
	2026 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Наименование муниципального заказчика главного распорядителя средств  бюджета/ответственного исполнителя за привлечение средств за счет иных источников

	Всего финансовых затрат, 
в том числе из: 
федерального бюджета*
областного бюджета*
местного бюджета
внебюджетных источников*
	11000
	2000
	2000
	2000
	2500
	2500
	

	Капитальные вложения, 
в том числе из: 
федерального бюджета*
областного бюджета*
местного бюджета
внебюджетных источников*
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Прочие расходы,  
в том числе из: 
федерального бюджета* 
областного бюджета* 
местного бюджета
внебюджетных источников*
	



11000
	



2000
	



2000
	



2000
	



2500
	



2500
	



